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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toliminta-ajatus

Asukkata palvelukodissamme on 24, Tarfjoamme tehosteliua palveluasurmista kahmisille ja toiminta-ajatuksena meilla on tarota meidan
asukkaillemme mahdalisimman hyvd ja turvallinen elima aina elaman loppuun saakka Tanoamme myods inlervalihatoa siiom kun
paikkatianteemme sen salli

Olemme 083ava henkiokunia ja sta kautta laroamme laadukasta ja yksidlista howad [ huolenpitoa |jokaisele asukkaaliemme
Yisiolisyydan huomicintl asukkaldemma arjessa nikyy hoito- ja pahalusuunnieiman mukarsena hotona Tarkeana pedamime
kodincmasyulta seka yhielsaliayyta ja asukkalden osalistumista palvelukodin arkeen heiddn omien kykyjensa ja tahtonsa mukaan
Asukkaat vorat esimerkicsl osallstua roskien vientin tal vaikkapa saunan [ammityksean. Asukkaan mahdollisimman hyvan ja turvallisen
slaman tatjoaminen loppuun saskka korostuu saatiohoklossa Suodaan asukkailamme arvokas elaman loppuvarhe. Jokasta asukasta
kuunnellaan ja kunnicitataan hasdan omaa tahtoaan

Arvot ja toimintaperiaatieet
Ykskgsshimme toimintas chjnaval arvol oval osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, otka nakyval toiminnassamme
kokonamyaliaisesti sekd siakkaan, omaisan/aheisen, ilnajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalld

Osasamisella pynmme ymmanamaan jokaisen asiakkaan tarpeita jn totveita Olemme yipeta tekemasiamme aatutydsta |a jaamime
tulcksa! avoimesti Teemme oikelta asiota olkeaan aikaan, clemme perusieeliisia ja kiinndamma huomiota yratyiskohtin Kehtymma |3
kehttamme etsimalla ratkaisujn sieltd, missi muut nakevit onge'mia.

Sitouturmisella clemma ylpeid sitd mita teamma ja silth, etta clemma o3a Atendoa Olemma luctettayia ja pidamma lupauksemma
meilia an tekemisen meininki ja pyrmme aina ylittAmadn odotuksat Tyydytyksan saamme hyvin tehdysta tyosta

Vialittémiselld pyrimma saamaan (hmiset tuntemaan olonsa turvaliiseksi, Autamme ihmisid auttamaan tsedan. Kohtelemma johaisla
ihmista kunniottaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamma tarpeen mukaan Tytiskentelamme tirming, joka tukee [oinen tHsaan

Yiaikkomme arvojermene mukaiset toiminlaperiaatiset ovat oikeudenmukaisuus ja lasa-anva, yrsiklisyys, thmisarvon kunniaitaminen
yksttyisyyden kunniaittaminen, itsemadrdfimisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkofen valtaminen Jokainen asukas,
omainen ja tyntekifa kohdataan yksildllisesti, ystavalisestija kunniofttavash

Yksikossamme tolmi nimetty ASKO-vaimentaja Laura Haaranen, jonka lehiavana cn yhidesss yksikon asimeren kanssa arvopen ja
erinomaisan pahelun jalkautiaminen yksikdn arkeen. ASKO-valmentajan tarked fooll on pitad yila hyvad ja rakentavaa keskustalua
asinkaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupauksien avulla. ASKO-valmentaja nostaa asille ajankchtaisia asiofa ja toimil tyoy htesdn
valmantajana ASKO-asiolhin lithyvissa tehidvissa ja keskusteluissa Pitas huolta sa4nnailisists keskusteluisla ja tekee havaintoja
onnisturmisista ja mahdolisista kehittdmiskohdista. Asko-valmentaja huclahtii ASKO-kvartaalikeskustelut yhdessa tyontekljoiden kanssa
nelia kartaa vuodessa,
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3, RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Cimavalvonta perustuu riskienhalintaan, jossa paiveluun ltyvia riskejd [@ mahdollisia epakehtia arvicidaan monipuchsasti asiakkaan
saaman palvelun nakckulmasta, Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunmistamalla jo ennalta ne krutbset
tysvaiheet. [ossa tolminnalle asetetiujen vaatimustan ja tavoitteiden toteuluminen on vaarassa

o Henkil&stéon littyviit riskit; puutteellinen perehdyitdminen, vuorotyo, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tartuvat taudit.
Esimiehen vastuulla an perehdyttas kaytanndn asiat tydniekijan ensimmaiisena paivana seka neuvoa perendytysohjeima
Valo Pershdytyksesta nimelasn aina vastaamaan joku tyckaven, jonka kanssa pyritaan jarjestamaan pershiyjalie useampl
sama vuoro. Asiakasnakokulmasta perehdytykselia on suuri vaikutus asiakasturvallisuuteen, kun perehdytyksen kautta uusi
tyontekia saa okean |a ajantasaisen tiedon tydyksikdn kiytanteista esimerkiksi paloturvallisuutean littyen. Henkildsidon
fittyea riski on myos se, eltd ykskon tydntekijoista yhia akaa useampi sairastuu Taldin tules Wydlehiavia pronsaida a



tarkaimpid tehtavia tuolioin ovat (Askehoito, asukkaden hygieniasta huolehtiminen seka rittavan ravinnon saanti Sivoukset ja
esimarkiksi kokousten pitiminen tuoliom jaa tehlavaksi tilanteen lasottuessa Tallaisessa tilanteessa,. elld usea yksikan
vakituinen tyontekija on sairastunut, otetaan yhieyttd lyhyt alkaisiin sijaisiin, jotta saataisin heta pakkaamaan vajella jos
tama ei onnistu siirtyy johtaja itse hoitotyohan Myos omien terveena olevien tySntekididen kayttaminen mahdolfsuuksien
mukaan esimerkiksi tuplavuorolssa olisi mahdofista Suunnitélma on halppo pystya panemaan laytantasn saman lien
Asiakasndkokulmas!a asiakasturvallisempaa on kayitad tuttuja tydntekijdta, joten pyntddn sihan. eita aina tydvuorossa olisi
vahintaan yksi vaktuinen tyoniekija

Lifkehoitoon ja sen toteuttamiseen liitty vit riskit. laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen laakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamal, |ahella piti-lilantest, PKY Timipalavenssa kastellaan
hailtatapahtumal ja mietitaan yhdassa, miten tallaiset tianleet voitaisiin jatkossa valttaa Jokainen hottaja, joka tycssaan
antaa asukkaille tai jakan |188kkeita. on velvoliinen iimaoittamaan lagkepoikkeamista tai laheita pii-tilantesta Lahelta-pit tai
riskitilanteen lapahluessa asiasta kerrolaan rehellsest niin asiakkaalle kuin hdnen omaisilieen ja edataan Rati hlantean
vaatimalla tavalla. Sairaanhoitajat toimivat palvelukodissamme 1A8kevastaavina Sairaanhoitajien vastuullaan on perehdyttaa
uude! tyontek|jat Aftendon 1a8kehoidon perehdylysohjeiman mukaisest het tehtavan alusta alkaen Hoivakodin johtaja ta
sairaanhoitajat valvoval LOVE-tenttien suorittamisen. Holvakodin jahtaja allekirjoittaa ldyden latikelupakortin seka
hyviksyttaa sen vield |aakanila Sairaanhollajat oftavat vastaan ladkkeenjako, laakkeenanto seka pisto naytat
Asiakasnakokulmasta on tarkead, et Iikkeet annelaan aina valvotusti Asiakaskunnasia suunmmalla osalla on
muistiongelmia tai muuten heiddn kykynsd itse hoitaa ladkehotoa on alentunut, joten hottaja valvoo [akkerden otan alusta
loppuun el laakkeita ei jateta asiakkaiden huoneisin tai anneta omaisille. jolta he antaisivat laakkeet asiakkaalle Riskina, jos
Iaakkeet jAletadn asiakkaden huoneisiin, vaikka poydalle. on sa, eftd joku toinen asiakas offaa |4akkeel asiakkaan huonaasta
Ja syd na,

Tletosuojaan ja -turvaan liitty vt riskit; Henkildtietojen kasittaly. GDPR-. tietosugja- ja tetoturvakoulutus ovat pakoliset
kalkille tydnlekipdille, Asiakasniikdkulmasta on tarkeds huomioida se, etta asiakkaden tistoja ei luovutata muille kuin nille
Joille lupa tistojen luovutukseen on asiakkaalta. Hankilatietojen sailyttamisessa tulee olla hywin tarkka ja asiakkaidan tietoja &
£aa [41taa paydille kalkkien nakyville vaan ne on pidettava lukitun oven takana vain hottapen saatavilla Asiakkaden asioista el
puhuta kaytavilla tai pihalla kaikkien kuullen vaan asiakkaita koskevat keskustelut kiydaan sten. attd ulkopualiset evat paase
kuulemaan Tietosuoja)atettd varan on yksikon padeteisessa lietosuojajiteastia

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyviit riskit Henkilbstomitoltusta on ajeitain ollut valkea saada skaalautumaan. jos
sijaisia ei cle ollut saatavilla, Asiakasnakokulmasta olisi larkeaa, ettd tydntekijal sijpittuisivat tydvuoroihin siten, etta jokasessa
vuorossa olisi vahintaan kaksi kouluteltua hoitotySntekija, paitsi yovuorassa 1, jolta asiakasturvalisuus toteutursi @ika
hoitlohenkilckunta kuormittulsi. Koulutsttujen holtotyontekijdiden kuommittuminen veol johtaa silhen, etia syntyy lahelta pi-
tilanteita ja poikkeamia. Tehtdvakuvat on oltave saatavila kaikilla tyontekijoilla perehdytyskansiossa Tehtavankuvia kaydaan
yhdessa |api zjoittain myds timelssa, mutta siiti tahtivakuvat eivat ols kaikilla selvilly,

Yksikén tiloihin littyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvaiineet ja latteet. paloturvallisuus.
nostot [a silrrot, uhkaava kdytds, tapaturmat. Asiakasnikokulmasta on kiythvien oftava tyhjat lavarasta, jotta kaytavilla on
turvalinen likkua. Kaylavien seinustoilla on kateel, joista aslakas vol tarviltaessa oltaa lukea kavellessaan kaytavilla

Apuvalinest, suurimmaksi osaksi, asiakas saa |ainaan oman kuntansa apuvalinelainaamosta ja henkildkunta pitaa huolen sita

atta apuvalinest ovat Kunnossa eivitka tuota mitadn riskid aslakkaalle, Yksiktissa toimii laitevastaava, joka huclehtn sita. efta
yksiksn laakinnalliset laitteet ovat kunnossa. Yksik8ssa on sahkdlukot eli ulko-ovista paases kulkemaan vain “latkien” tai koodin
avulla. Ulko-ovessa on ovikello, josta tulee hélytys hoitajien puhelimeen ja he kayvat avaamassa oven Takapihaile on
suunnitaltu aitaa, jotta sinnekin voisivat asiakkaat mennd turvallisesti ulkollemaan. Talla hetkelld ulkoiluun ei ole turvalista
paikkaa, jos rmukana el ole hoitajaa, Poistumisharjoituksat, Pihtiputaan palastuslaltoksen kautta, on yksikossa kayly syyskuussa
2022 ja alkusammutuskoulutus ja evakucintiharjoitus tehtiin samalla kertan, Hatdensiapukoulutusta on ykskossa antanut Kilatia
§.2.2021 ja toukokuussa 2022 osa tydntekijsista kavi SPR:n EAl-kurssin, Turvalisuusvastaavina toimivat live Jelonen ja Marko
Sillanp&a. Turvallisyusvastaavan tehlavana an kayda turvallisuuskavely aina uusien tyontekijolden seka opiskelioiden kanssa

Nostainin ja siirtoihin on yksikéssé olemassa apuvdlinetd. Kiytdssd on, asiakasturvallisuutta ja lySturvallisuulta parantamaan

henkilanosturi, papupalio seka siitolakanat. Siirret lehdaan aina pareiltain, TyStapaturmailmoitukset tekee yksikon johtaja
yhdessé tapaturmaan joutuneen lySntekijan kanssa. Jos tapaturmaan on joutunut asiakas, toimitaan kuten muissakin
ansiaputilanteissa ja tehdadn poikkeamailmoilus Uhkaavasti kayltaytyvdn asiakkaan rauhoittamiseen kaytetdan rauhalista
tyootetta, jos tilanne on hyvin uhkaava, tulee avuksi halyttad ambulanssi Uhkaavast kayttaytyva asiakas voi olla vaaraks:
itselleen, toisile asiakkallle tal henklldkunnalie. Sahkikatkolhin varautumista on harjoiteltu joulukuussa 2022 |a suhen on tehty
yksikkokohtaista toimintasuunnitelmaa, joka on kaikkien tyéntekijoiden nahlavilla seka lisatty osaks: perehtymista

Tiedottamiseen liittyvit riskit; kielitaito, tieto ei kulje tyontekijsiti toisella tal muut tedonkulun estest Tiedonkulun esteat
oval suur uhka myts asiakasturvallisuudelle. Asiakkaiden ajantasaise! hoitotiedo! eival kulje tyontekiakta toiselle mika vai
johtaa, valkka laakityspoikkeamaan. Ennen tyovuoroa on kaytdva raponti asiakkasta. heidan voinnistaan ja toimintakyvystaan
seka huomioitavista seikoista, Raportin voi kayda suullisesti tai hiljaisesti. siten etla jokainen tyontekia lukee tse koneehta
asiakkaan ajankohtaiset kifauksat. Kiaaminen ja sen osasminen nousevat tarkeadn roolin myds, varsinkin niljaisessa
raportoinnissa, joten kiaamiseen tulee panostaa ja jokaisesta vuorosta lulee kinata jotain, Yksikossa on kifjaamisvastaava,
Joka vaimentaa muuta lydyhteisoa ajantasaisin tiedoin kifjaamisasiolssa seka ohjaa kirjaamisessa nin opiskelijoita kuin uusia
tyéntekijsita. Kirjaeminen on tyonlekijgiden. ettd asiakkaiden olkeusturvan kannalta tarkea asia

Jokainen hoivakodissa tydskenteleva vastaa riskienhallinnasta omalta osaltaan, mutta padvastuu on aina hoivakodin
johtajalla.



Riskien hallinnan ty8njako "
Riskinhallinta on koko tyéyhtersen yhteinen asia Ty&yhteso osaliistuu turvallisuustasan ja -riskien arviointiin, omavalvantasuunnitelman
laatimisaen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastala strategisesta nskien halinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta |a jarjestamisesta sekd siita, ettd tyantakjaila on nitavast tetoa turvallisuusasioista ja etla
Riskianhallinta on jatkuvasti kaylannassa mukana elava asia

toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitattu rittavast voimavaroja
hallintaan, huomiciden efi ammattighmat ja heidan tehtavankuvansa Jokaisella ykskon

Henkilosté sitoutetaan osallistumaan riskin

tyontekijalla on velvollisuus {uoda esille havaitsemansa epakondat, |aatupoikkeamat ja riskit
hden Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauks:ssa 3
kaan esimerkiks: siten etta sairaanhoitajat toimival aina
|aakevastuussa voi alla myos jahihodaja Perustoiminioen
mutta sairaanhoitaiille kuuluu lisaks! vaativa hototyd

Yiskossa on nimetyt vastuuhenkilot jokaista toiminnan osa-aluetta kol
menettelylapaohjessa Vastuualuget jakautuvat ammattinimikkeen mu
|agkevastaavina 1aakehoidon wokonaisuutia hoidettaessa, mutta tydvuarossa
ohjaus, avustava hoitotyd ja hoiva, hoitotyd kuuluvat koko hoitohenkildkunnalie.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
tystieinfakticiden aheuttaja eli noudattamalla huolellista kas- |a

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin ruilakin  heng
yskimishygieniaa seki huolehtimalla hoitoympdriston asianmukaisesta sivouksesta

Avanasemassa oval

« tavanomaisten varotoimien noudattaminen kalkkién asukkaiden hoidossa

«  asukkaiden siirojen vaittaminen
« tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikkddn?
Huolehditaan, etta hankilskunta ei tule tihin sairaana. Pyydetasin tarvittaessa tyaterveyshuollon arvio Tama on arityisen
tarkes4, jos hankildlla on heng itystieinfaktion oireita.

Huolehditaan, etta henkildkunnan vaintuvuus on mahdol
usesmmassa kuin yhdessd yksikossa.

Noudatetaan kansalisia linjauksia vierallukielicista
Huolehditaan, st vierailulle ei tulla sairaana. Tam4 on erityisen
Varmistetaan, ettel uusi asukas ole altisunut tartunnalle. Jos han on altislun

lisimman vahaistd. Samajen hoitajan gi pida tydskennella

tirkeaa, jos henkilalia on hengitystieinfektion airaita
ut. hanet tulee aseftaa karanteemin yhdenhengan

huoneeseen, jos mahdollista.
Seurataan, tuleeko toimintayksikkédn saapuville uusille asuikkallle hengitystieinfektioiden ciraita (kuume, yskd jaftai

hengenahdistus)
Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikén sisilla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilGkunnalie tartuntatautitilanteesta.
Varmistelaan, @t yksikossa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtil tiedonkulusta
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

vierailijoille.

. Korosletaan huolellista kisi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja
\ammistetaan, elta saatavilla on nestesaippuaa ja kiisipyyhepa peria tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on

sijoitetlu asianmukatsest.
«  Huolehditaan henkiltkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o MNoudatstaan kaikkien asukkaiden noidossa aina lavanomaisia varctoimia_(hitps:/Ahl. ifilwebinlektiotaudil-ia-
t-ja-torjunta/infektioiden-ahkais untaohieftatays rotoimet-ja-varotoimilyokat)

Noudatetaan hengitystieinfaktiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanom
pisaravarotoimia. Kaytetadn seuraavia suojaimia; keriakaylttiset sucjakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai vsiinllinen kirurginan suu-nanasuojus, hihalinen suojatakklesilina

o Huolehditaan kasihygieniasta annen sucjainten pukemista ja valittomasti niiden risumisen |alkeen

o Jarjestetadn oireilevalls asukkaalle yhdenhangan huone, jos mahdollista

o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella
Jarjestetaan altistunaille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikossa on oirelevia asukkaita
«  Varmistelaan suojainten saatavuus
Tarjotaan henkiltkunnalle ohjeistusta ja koulutusla infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytan naista
Koulutelaan henkllskuntaa turnistamaan hengitystieinfaktion aireet ja raportoimaan niista valmomas laakarile tai

paikallisten lerveysvirancmaisten ja

[=]

salraanhoitajalle
«  Seuralaan. tuleeko asukkaille hengitystisinfektion oireits
Seurataan yhieistydssé tysterveyshuolion kanssa, tuleeko henkilckunnalle hangitystiginfeklioiden oireita
Tehostelaan hoitoymparston sivousta, Huomioldaan erityisest usein kosketeltavat pinnat. poytapinnat ja we-tilat
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaylod my&s oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektiaita.



https. kL fifiwab/infektiotaudit-ja-rokotuksettaudit-la-toruntattaudit{a-taudinaiheuttaiat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustanunioign-toriunta-pitkaakaishoidon-ja-hoivan-toimintayxsikoissa

Edells mainitun isaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

«  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

«  sairastuneet asukkaal ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voldaan siitya myds ajallisesti parrastettuun ruckailuun
tehostettu siivous yrsikdssa laadilun siivoussuunniteiman mukalsest

laakehualto: hoidetaan nomaalisti

lytntekijit suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilia hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

viarailut el ulkopuolisia henkildita yksikkadn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilon loimesta

«  tydla priorisoidaan Wlanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkalta tal tySntakijditi):

«  tyontek(jat sucjautuval asianmukaisesti suojavarustellla
+  laskehualto:

o l4akkeiden tisaminen annosjakelupalvelua kayltivaan yksikkGon Annosjakelupalveiua kayttavat ykskat attavat
yhtey#ta omaan yhteislydapleekkiin ja pyytdval mahdolisuutta tlata seuraavan liauksen yhtaydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden vikon sijaan). Tasta kannattan keskustalla myos yksikon
hoitavan 184kann kanssa (mahdolliset l4akemuutokse! kannattaa ennakoida ennen tilausta) Main saadaan
rauhoiteltua I34ketoimituksia epemian akana. Muiden saanndlliisten ladkkeiden rittdvyys varmisletaan tiaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan lagke alkaa olla lopussa nin, eltd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden |askkeet Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdatin arviota kulutuksen perustaeila mikd on

jarkeva tilausmaara ottaen huomicon ladkkeiden saitytystilal. Mahdollisuuksien mukaan tiataan 3 ki tarve

o entyishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaal: Varmistetaan, elta hoitavia |2 avaavia laakkena on rittivasti
niin, eta on mahdollisuus infektion ajaksi nostas annoksia tarvittavalle tasolle Tilanjatkeiden riittdvyys myds

varmistettava,
o ladkkeiden jako. el kosketusla: ei suojaimia, kasidesinfektio totewtetaan tehtavan alkaessa ja pdallyessd

hyglenia. pukeminen. vartalokontakti: pesul asukkaan huoneessaftlanteen mukaan, tydniekijat suojautuvat asianmukaisesti

suojavarusteilla

- ateriapalvelut ateriapalveluiden polkkeustilanteita varten tehly poikkeussuunnitalma, jonka mukaisesti yksikosed on varauduttu
tilanteisiin, jolssa palveluntuctanto on mahdotonta taikka kehtuuttoman vaikeaa, yksikossa on varastoituna 2 pa fwdn vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruckalleval huonsessaan, keitibdn el ole endd padsya muulla kuin
keittishenkilastola, keittishenkildsts ai saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen

tehostetusti

- silvous: toimitaan ykslkassa laaditun sivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintoen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myos asukas wo:ssi) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikassé tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, atayhteyksin (Skype, Teams)
vierailut el ulkepuclisia henkiloita ykslkkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omalsille ja léheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkilon tomesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatys: mikali epidemia pahanee, voldaan joutua turvautumaan ns. hitatybhon, hatatyon teettaminen on mahdolista
tybaikalaissa saddetyissa polkkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisesss toiminnassa tal vakavastl uhkaa johtaa seliaiseen keskeylykseen tai hengen, terveyden tai omasuuden

vaarantumiseen, eikd ty5ta ole mahdollista sirtaa suoritettavaksi myShampina ajankohtana.

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytaval

Yksikissa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajinestelma, johon kirjataan polkkeamal, liheltd piti-tlanteet sekd
epakohtailmoitukset. AQ-jarjesteima tuo laadukkaan tyon nakyviksi, antaa luotettavaa ja relevanitia tietoa toiminnastia sekd toimii
kehittAmisen ja ohjauksen tydvalinesna, Yksikén palveluprosessaihin littyvit riskikartoitukset kehitamissuunniteimineen tehdaan kerran
vuodessa esihankilon vucsikellon mukalsasti ja ne kisitelldén yksikin palaverissa, Pelastussuunnitelma, poistumisturvaliisuussetiitys ja

|atikeholtosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paiviteladn tarpeen mukaan

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi sekiil korjaavat toimanpiteat
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epkohdat, laatupoikkeamat ja riskit

1. Poikkeamat ja ldheltii piti-tilanteet: Polkkeamalomake on henkilSkunnan kirjallista raportointia ert

nskitilanteista tai poikieavasta tapahtumasta. Polkkeaman voi tehdd mybs kehitysehdotuksana yksikan
toimintaan. Luckittelemme polkkeaman eri vakavuusluckkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maartelidan erikseen. Raportointi tehdaan séhkéisesti eriliisella lomakkeella, joka

loytyy asukastietojarjestelmasta yksikon litetiedostoista. Asukkaaseen littyva pokkeava tilanne on

kirjattava my®os asukkaan paivittaiskirjauksiin, Laatukoordinaattor tal hoivakedin johtaja tallantaa valmit

kirjatut poikkeamalomakkeat Aitendo Quality ohjelmaan. Jarjesteima mahdollistaa epakohtian,

laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Jokainen polkkeama kaydaan l4pi henkilkunnan

kanssa yhdessa timipalaverissa.



[

Tulleet raportt poikkeamista kastellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken, Poikkeamaraportit
vaativat aina larkastelua korjaavan jaltal ennaltashkaisevan toimenprieen larpeesta Korjaavila
toimenpiteilla tarkofetaan menetielyjd, joiden avulla epdkahtien, laatupoikkeamien. l8helta prt-
tilanteiden ja haittatapahtumian syyt ja seurauksat saadaan selvitettyd, puutteet korjattua Ja niden
susiutuminen voidaan ekkaista. Hoivakodin henkilskunta kasitteles ja dokumentor poikkeamal ja lahelta
piti-tlanteat muistioon yksikon palavereissa henkiidkunnan kanssa kuukausttain Vakavat [aatupolkkeamat
vaatval nopean puuttumisen, jotka késitellaan heti ja saatetaan ana tiadoksi silla tasolle ja nille
yhteistyGtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoldaan. Tarvittavista korjaavista toimenpitersta vastaa
hotvakedin johtaja. Korjaavia toimenpiteita seurataan ottamalla edellisessa palavenssa kasitelty poikkaama
uudallean puheeksi |a kiydaan 1pi, onka koraavia toimenpitela jo alortetiu

3. Pokkeamia ja laherta piti tlanteita kaydadn lapi myos alusiden tyésuojelupalavereissa ja johdan
katsalmuksessa Koonnit tiedoletann yhteistydtahoilie vuosittain yksikén toimintakadomuksassa

4 Sosisalihuolion fmoltusvelvollisuus: Sosiaalihuolion ammatthenkilon on fmotettava vipymatta
toiminnasta vastasvalls esihenkiidile, [os han huomaa epakohtia tai iimeisia epakchdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuolion toteutlamisessa, lmoitus tules tehdd valitmast lomakkeella yksikan toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake Ioytyvat hoftajien toimistosta iImaitustaululta sekd asiakastetoanesieimasia
yksikan litetiedostoistn ‘Ykalkdn loiminnasta vastaava asihankild kulttaa lomakkaen otetuksi vastaan ja tekee
valttemasti tarvittavat selvitykset ja toimenpitest epikohdan tai sen uhan poistamisers [a wifiaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpitaisiin ryhdytadn valitomash limotuksen vastaanottaneen
henkilsn on dmoiteftava asiasta cmalle esihenkildlisen, jotka limottaval asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavale viranomaiselle limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakashatojarestaimaan  Ykskon
loiminnasta  vastaava esihonkild  vastaa  sita,  eftd  |okminen  yhksikin tyontakija  tietad
iimoitusvelvollisuuskdytinndists. limoituksen tehneeseen henkilddn &l saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksana

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan rautta Palautekanavan
osoite on www.attendo.filsisainenpalaute ja tma on tarkoitettu organisaation sisdisesn kdyttadn Annattu
palaute toimitetaan kayletiavissa olevan tiedon perusteella alheesta yastaaville tahollle

6. Muutoksista tiedottaminen

Muttoksista tiedotetaan yksikon hankildkunnalle sahkaisen asiakastistojirjesteiman kautta, larpesn
mukaan henkilgkohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumenteidaan Palavarnt pidetdan
yksikéssamme saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jolta kaikki tyantekijat paaseyat lukemaan
\apikdydyt asiat. Palaverimuistio tulostetaan hoitajien kansiiaan, keithélle seka |ahatetaan
asiakastietojarjestalman kautta vieldl sahkoisesti jokaisella viestiyhmissa olevalle.

=~

8 Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa jaflai jakamalla erillinen tiedota. Tarsttaessa
smaisilla/lihaisilie soitetaan tai iedotetaan sahkapostitsa tai kirjeitse muutoksista. YhtelstyCtahollle
tiedotetaan puhelimitse, sahkipostitse tal kifeitse tilanteen edefiyttamalla tavalla,

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yhsikon eshenkild vastaa yksikon omavalvontasuunniteiman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehly
suunnielma sitouttas kakki laadukkasseen folmintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Meidan yksiktssamme
omavalvontasuunnitelman aiheista keskusteltin timipalaverissa samalia kun teimme asiakas- ja liheistyytyvaisyyskysalyiden tulosten
perusteslla kehittmissuunnitalmaa.

Yksikén eslhenkild
Yksikon esthenkia Heli Marttinen

Omavalventasuunnitelman seuranta (médrliyksen kohta 5) ja piivittiminen

Suunnitelman paivittamisen akatauluista on vastuussa ykskon esihenkild, suunniteiman pawittiminen on kirjattu hinen vucsikellocnsa
Esihenkilé yhdessa henkildkunnan kanssa paivittad omavalontasuunniteiman kerran vuodessa tal larpeen mukaan toiminnassa
lapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Cmavalvontasuunnitelman julkisuus

Qmmamnmsuunnimm on julkisasti séilytettivé asiakira, Omavalvontasuunnitelmaa sailylelddn yksikon yhigisessa oleskalutilassa
iimoitustaululla. Uusia omaisia ja asukkalta seka uusia tyontekijbita informoidaan omavalvontasuunnitelman sisiiiosta seka syainnista.
Omavalvontasuunnitelma on nahtévilid my8s Attendo Variskylén internetsivuilia



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2 1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus sanda asianmukaista ja lsadullaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua Asiakasta on kohdeftava
Isukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan 18l yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset mielipide. etu ja yksildlliset tarpeat seka
aidinkiel ja kulttuuritausta on oleltava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa Jos asukas e ole
kykenevainen osallstumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnifieluun, on asiakkaan lahton selvitettava yhdessa ladlsen
adustajan. omalsen lai muun |3heisen thmisen kanssa Hodon ja palvelun arvignnin lahtdkohtana on henkiltn olemassa olevat
vomavarat ja nilden yllapitaminen ja vahvistaminen Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-. payykkisen- sosiaalisen- 3
kognitivisen hyvinvoinnin Arvicinti alkaa asukkaan muuletlua Jokaiselle yksikkoomme muuttavalle asukkaalle mimetdan kaks:
omahoitajaa, jolka perehlyvat asukkaan asiothin ja volmavaroihin tarkemmin. Omahodajat ovat padvastuussa puolivuositain asukkaista
tehlavistd RAl-arvioista sekd MMSE, MNA ja Braden riskiluokdusten teosta. Omarshoitajat ovat padvasluussa myos omaiskantaktessta

4.2 1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hollo- ja palvelusuunnitalmanan 1kk kuukauden kuluessa asakkaan muutlamisasia
yksikkoon, Suunnitelma kifjalaan yhdessa asiakkaan, omaisan, laflisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisan pohjan Kirjaa laillistettu terveydanhuollon ammattilainen ja panittamisesta vastaa
asiakkaan omahottaja Palvittaminen tehdaan Gkk valein (tal lianja-asiakkaan vastimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan
voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikklen asiakiaiden hoito- ja palvelusuunniteimin, ne ovat henkildkunnan tarken
tytkalu asiakkaan kokonaisvalaisen hoidon toteutlamisessa

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemairdimisoikeuden vahvistaminen

Iteemaaradmisaikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu ckeudesla hankildkohtaiseen vapauteen koskemattornuutesn
ja turvalisuutesn. Asiakkaan fteemadridmisoieutia voidaan edista3d voimavaroja lunnistamalia ja vahvistamalia Henkiidkunnan
tehtavana on kunniolttaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraimiscikeutta ja lukea hanen osallistumistaan pabveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen, Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka lehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. ‘Yhdessd asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilolisyyitd. Asukasta kuunneliaan aidosti ja hinen kanssaan keskustallaan
kiireettarnast, jolta saadaan varmasti salvilla asukkaan oma tahto liittyen hanen hoivaansa ja huolenpitoon. Jos asukas & s pysty
kommunikoimaan, pyritan hanen toiveansa selvittimaan omalsilta tal mullla 1aheisilta ihmisitd. Jos yhteista kieltd ol 10ydy otetaan avuksi
tulkki Asukkaan annetaan tehds itsa, omatoimisesti, niin paljon kuin se vain on mahdolista ja tuetaan hantd omatoimisuuteen. Ctetaan
huomioon asukkaan toiveet ruckailujen suhteen, esimerkiksi mieliruuat tiedoletaan keittiSlle. Jos asukas e ise pysty pukeutumaan tai
kayda valitsemassa vaalekaapista vaatieitaan, avustaa hoitaja siing asukkaan tahtoa kunnigittaen esimerkiksi esittalemalla asukkaan
vaatieita siten, sl asukas voi itse iimaista mitd haluas paalle puettavan, Asukkean asiofta hoidetiaessa pyritaan aina ottamaan asukas
mukaan asian hottamiseen, multa jos el s ole mahdollista niin ollaan yhteydessa omarsiin tai edunvalvontaan

Thrkeaa on myds keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, eltd itsamiiarsamisoikeus kadntyy fsedsn vastaan ja asiakas jaa iman
tarvtsemaansa hoitoa Vaikea asia, mutta sitdkin larkeampi.

Itsemairidmisoikeuden rajoittamisen periaattoet ja kiytinnot

Rajoitteita kaytetain ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajofttelden tarve arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja |Aakarin kanssa. Paatds perustuu ging asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen anviointiin
monipuclisesti ja luotettavia arvioinlivalineita kdyttden, Paatbksen rajoitteesta tekee aina |aakar ja se kinataan sahkoiseen

asiakastietojarjestaimadn.

Kirjaukset lehdasn asianmukaisesti ja ymmarrettavast |a niistdl tulee kayda (lmi rajoittamisen ajankchta, rajoittamseen johtaneet
syylperuste ja loimenpide, toimenpitean kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatos voidaan myos tarvittaessa purkaa Nissa
tilantetssa, joissa rajoittamisean on vaittdmatonta turvautua, rajoitustolimenpiteet loleutetaan mahdollisimman turvaliisest ja asiakkaan
yksityisyytd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmiscikeudel ja Attendon eetfisel panaatteel huomioiden. Menealtalyohje
asiakkaiden rajoittamistomenpieiden kayttamista varten yksikon parehdyltdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistomenpiteisiin tarvitaan
aina lupa ladkanlta, ja ne ovat aina valiaikaisia Rajottamistoimien larvelia arvioidaan joka paiva Rajoittamistoimenpiteiden koontitaulukko
on tallenneltuna esiakastistojarjestelmaan yksikon litebedosteihin ja lomakelta paivitelaan kolmen kuukauden valein

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Asiakkaalla on olkeus saada hyvaa hoitoa ja yksilglista. tasa-arvoista kohlelua Kakenlainen asiakkaan epaasallinen lal loukkaava

kohtelu on ehdotomasti kislietty Jokaise!la tyontekialla on velvolisuus sosiaalihuoitolain § 48 ja § 49 mukaisesti imoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasialiista kohtelua Kis. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1 3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai lihelsensd kanssa kisitelldiin asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,

halttatapahtuma tal vaaratilanne?
Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian vipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla

asianomaisten henkildiden jaMtai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvtamme lilanteen asianosaisten kanssa
mahdellisimman pian lapahluman jalkeen Mikéll asiakas/ldheinen on lyylymatdn saamaansa kohteluun. hanella on asiakaslain 23 §n
mukaan okeus lehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlie lai johtavaile viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilon ja
alusen palvelupaaliikon jaftai alusjohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistuluksesta anngtaan kirjallisest kahden vilkon sisalla
Kifjallinen vastaus sisiltad ratkaisun, perustelut seka setkeasti ne toimenpiteel. joinin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa



asiskasta ja hinen omaistaan/iaheistadn'edustajaa ohjataan ottamaan yhtey!ta sosiaal- ja polilasasiamieheen. Henkilokunnan kanssa
taliaisat tapaukset kdydaan lapi erikseen kuukauskokouksessa ja keskustelu kifataan kuukausikokousmuistioon

Muistutuksen asiakirjal saitytetaan yksikon arkislossa erillaan asiakasasiakirjoista, Mustutuksista kirjataan poikkeama AQ-|8rjesteimaan
Poikkeamat kastalldan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Omaisille kerrotaan, etti yksiktssimme asukkaiden ja omaisten mielipteila on vilia ja efld me haluamme na okeast kuulia Korostamme
yhteistydn tarkeyltd niin asukkaan kuin omalsten kanssa. Asukkaan eldmanhistorian tuntemus on hyvin tarkeaa, jolla voimmea oikeast
tuntea asukkaamme. Taman vuoksi asukkaan lulchanastaltely omahoitajan tekemand on hyvin tarkea tydkalu. Jos asukas ei itse pysty
tulchaastatteluun vastaamaan, pyydetadn omaisita apua sen tayttamiseksi. Omaisel kuftenkin tuntevat rakkaansa parhaiten ja lietavat
mistd han pitaa Omaisia rohkaistaan olemaan yhleydessa joko holtohenkilékuntaan tai hoivakodin johtajaan aifia kun asiaa on
Omaholtajat pyrkivat olemaan |ahelslin yhleydessa sovituin valiajoin, séanndlisesti, ja johtaja laatii vahintadn kaksi kirjetta vuodessa
lahetettavaksi [aheisille.

Palauttoon kerBdminen

Jatkuva aslakaspalaute ja saannollisesti tehtivil tyytyvalsyysmittaukset ovat osa jatkuvaa tolminnan kehittamista. Palauttean antaja vol
olla asiakas, laheinen tal muu yhiaistydlaho. Palautetta vol antaa suoraan suulisesti asiancmaiselie tal ylaisesti asiakaspalaverssa,
Kirjallisesti yksiken palautelaatikkoon, puhelimitsa/sahkbpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta Asiakkailta |a omaisilta/|laheisilta
hankitaan asiakaspalautelta myds keskustelemallo aklivisesti asiakkaiden jn omaisten/laheisten kanssa, Omaisten/ighasten iliat ovat
my&s civallisia tilanleila palautteen ja kehittimisideciden keradmisell,

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tahdain 2 x vuodessa.

Palautteen kiisittely ja kiyttd toiminnan kehittimisessi

Sastu palaute kifalaan  AQ-jarjestelmsan, k#sitellaan  yksion palaverissa ja  dokumentoidean  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellian hankildkunnan kanssa yksikon palavenssa seka asrakkaiden ja
omaisten/laheistan kanssa omaisten/liheistan llassa. Asiakaslyytyvaisyyskyselyn tuloksia |a palautetta hyddynnetaan yksikon lomminnan
laadun keritamisessa, toimintasuunnitelman lzadinnassa ja vahvstetaan palautteista tulleita toimivia kiytanteils Yksikon asthenkild
vastan palauttoen kasittalystd ja hysdyntémisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilt vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti steenpain organisaatiolasolla. Tyytyvaisyyskyselyjan tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023
Painopistealueena yksikissamme on asiakkalden huomisiminen ja heldan toiveldensa kuunteleminen seka laheisyhteistyon pitaminen
avoimena ja rehelisena, Myos henkilskunnan tyStyytyviisyyteen panostetaan vuonna 2023.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavale vitkamiehelle esim. palveluvastaava, parusturvajohtaja tal sosiaalitydn johtaja.
Meidan yksikassa muistutuksen ottaa vastaan hoivakodin johtaja joka toimittaa muistutuksen aleenpain.

b) Sosisaliasinmiehen yhteystiedot sekdl tledot hiinen tarjoamistaan palveluista

Elja Hiekka

Keski-Suomen sosiazlialan csaamiskeskus Matarankatu 4
40100 Jyvaskyld

044 265 1080, puhelinaia ma-to B-11

sahkoposti: eip hekka@koske fi

Henkiltkohtaista kayntia varten aika varalaan sfukiitean.

Kayntiosoite Jyvaskylan Tourulassa: Matarankatu 4 tai tarvittaessa muu paikka sopimuskunnassa,

Postlosoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies, Matarankatu 4, 40100 JYVASKYLA

Sosiasliasiamichen kanssa voi asioida sahkdisesti laitenlppumattoman  TrueConneclor-videoneuvotieluyhteyden kautta, Sowi
henkiltkohtainen asiointiaika elukiteen

Sosiaaliasiamiehen yhieystiedot ovat tulee olla kalkkien nahlivissa. Meidan yksikossamme sosiaaliasiamishen yhteystiedot loytyvat
kaylavan iimoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu!
= Neuvoa asiakkaila lain soveltamiseen littyvissa asicissa
»  Avustan peiakasta mustutuksen lekemisessi
= TiedoMaa aslakkaan alkeuksista
= Toimia muulenkin asiakkaan cikeuksien edislamiseksi ja toleuttamiseksi
s Seurata asinkkaiden oikeuksian ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa sitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle

c) Kuluttafaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvaja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahksinen yhteydenotto: sihkdiseen yhleydenollclomakkeeseen vastataan n 5 lydpaivan kuluessa. Vaslauksen saa paasaantdisest
puhelmitse (lomakkean saa www Kk fi)



Kuluttajaneuvajan tehavat
+  Avustan @ sovittelea kulutiajan ja yrityksen vilisissé nitatilaniaissa
= Antaatietoa kulultajalle ja yritykselle kulutiajan okeuksista ja vehvolisuyksista

d) Miten yksikéin toimintaa koskevat mulstutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kdsilellssn ja huomioidaan toiminnan
hehittimisessd?

Murstutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkest huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina 1api yksiken palaveraissa |3
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat tomenpiteet, josta dokumentointi asianmukasest palavermuistioinin Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvoniapaatoksisia yksiken asihenkilo informoi palvelupaallikkas jatai aluejohtajaa Ykskan ashankilo
antaa muistuluksen antajalle kinalisen vastineen, Kaikista muistutuksista ja kantelussta kijataan AQ-jarjesteimaan polkkeamaragart

¢) Tavolteaika muistutusten kiisittelyile
MNelja vikkoa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

431 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitilvisen ja sosinalisen teimintakyvyn, hyvinveinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotytta ohjaava kirjallinen hote- ja
palvelusuunnitelma. jossa huomicidaan hanen voimavaransa ja larpee!. mieltymykset seka hinalle thrkedt asiat Suunnitelma ohjaa
tyysisen, psyykkisen, kognitivisen ja soslaalisen tomintakywyn ja hyvinvainnin edisiamiseen ja ylaptamisesn sekd asiakkaan nakoeeen
hyvadn eldmaan. Jokaisells asiakkaalle laadittava ja sadnndlisesti piivitettiva Elamanlandun check- lista madrittales asiakkaiden
alamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolis asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa

Attendo Variskylan henkildkunnan vastuulla on tarkkaila haito- ja palvelusuunnitelmaan kirattujen tomintakykya yllaptaven jatai
kuntouttavian tavoitteiden toteutumista. Hoito- |a palvelusuunnitelmat landitaan yhdessa asukkaan, omaisten ja yhtestyckumppaneiden
kanssa. TySyhleisd raportoi sadnnéllisest! saka kirjallsesti etta suullisesti kunkin asukkaan toimintakywyn ja voinnin mahdolisista
multoksista. Asukkaiden voinnin muutoksista informoldaan myds omaisia ja omaisita myos tiedustellaan heidan nakemystdan
omalstensa voinnista. Suunnitelma! paivitetasn vahinlidn kaksi keras vucdessa lai asukkaan tlanieen aleellisest muultuessa
Asukkaista tehdaan RAl-arviointia kaksi kertaa vuodessa [a RAL-arvicintien teko on omahoitajien seka RAl-vastaawen vastuulla. Tarkeas
on tehds myds jatkuvaa arvicintia suunnielmaan pifsemisen lilantessta, onke pddsty tavoilteeseen ja jo2 ei, miten lshostamme
toimintaamme._ jotta pdasemme tavoitteasaen

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahollajahugmiol ja 18heishuomiot nousavat Attendo Quality chjelmaan. Taman
ohjelman avulla saurataan @ kehitatadn toteutunutia toimintaa kuukausitasalia,

Asiakkaiden tolmintakykyd, hyvinveintia ja kuntouttavaa toimintaa koskavien tavoitteiden toleutumisen seuranta (péivittdinen
liitkkuminen, ulkeily, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Agiakkaan alkuvaihean sopeutumista ykslkkotmme seuraa erityisesti omaohjaajal-hoitaja havainnoimalla ja keskustelamalla asiakkaan
(ja omaistenfiaheisien) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen holle- ja palvelusuunnteiman valmstuttua
tavoiieiden toleutumista seurataan ja arvioidaan piivittiskirjousten kautta. Tarviltaessa paivitel@in ja muutetaan heniildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toivella ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnilelma paivitetaan vahintiéin puclen vuoden valsin ja
aina tansitaessa. Eldmaniandun check-lista tolmii lisaks| ohjausvalineend, Talmintakywyn ja kuntoutuksen vakuttavuuden arvicimisessa
hytdynnel2dn mm. loimintakykymitiauksia, seurataan ravilsemusia jo palnoa s@dnndllisesti sekd lehdadn RAl mittaukse! asiakkaille
kerran vuedessa. Tanvittaessa saurataan myds mahdoll=ten laskehoilojen ja IAdkemuutosten vadwuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin

Omachjaajan/-hoitajan tarkea tehtiva on huolehtia kunkin asiakkaan loimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kinaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaylantodn ja siirtas tieto yksikon patavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tirked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaochjaajan’-heitajan antama oma ailka omalle asiakkaalle vilkoittain

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINMON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Aslakkaan ravilsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnilalmaa suunntelmaa: selvitetaan mm. entyisruokavaliol, terveydellisst
rajoitteet ja mieltymykset. Yhsian ruckalistat suunnitellaan kansallsten ravitsamussuositusten mukaisesti seka huomiciden asiakkaden
yksiloli=el tarpeel ja makutottumuksel. Asiakkaiden ruckailu on jarjeststty siten, elia ltapalan ja aamupalan valinen aika = ole yli 11 h
Asiakkaiden ruokaiiu lapahtuu valvolusli ja asiakkaita avustetaan hewdan tarpaiden mukalsesti Aamupala tanotaan asukaslahiosest |a
joustavasti noin klo, 8-10, lounas nein 11-13, pavakahvi noin 14-15, pawalinen noin 16-18 ja tapala noin 15-21 Yopalaa myos
tarotaan hereilld olevilie lapi yon Kailtibtyontekijana ja ravitsemusyhdyshenkiona yksikossamme tomii Minna Haikara @ han valmistaa
Tuuan yksikbssamme paikan paalia Ravitsemusvastaavana ykskossa toimii Marko Sillanpaa. Han osallistuu ravitsemuskoulutuksin ja
tuo koulutisten sisdlidn tiedoksi muillekin tyontekijbille. Ravitsemusvastaava seuraa yhdessa muiden hoitajien kanssa asukkaiden
ravitsemustilas ja maartielee MNA seka RAL-arvioiden perusteella asukkaiile oikeal annoskoot

Ruokahuolica chjaa omavalvontasuunnitelma, jota panitetaan keran vuodessa
Asiakkaan ravitsemusheidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetaan MNA-mittana, joka on RAl ochjelman sisalia. Mikali asiakkaalla

on neikeqrynﬁ ruokahalu tai nesleiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskinaamisissa ja tarvitiaessa
nestelislojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, larjolaan tarvittaessa sosemasta tai nestemaisla ravintoa, sakeutatlua
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nesteita seka sopivia apuvalineitd heipottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessaltarpean mukaan useammin
Mahdollisiin soihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimarkikal painon laskuun puututasn lisaamaiia energiapitoisampia aterioita, mikal
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa Myds proteiinipitoisia ruokia sucsitaan. Mulstisairautesn hittyvda painon laskua

seuralaan ja larvitaessa konsultoidaan 188kana tal ravitsemusterapeuttia  Tulokset ja nuostd tehdy! tomenpieel kinataan
asiakastietojarjesteimaan,

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yhsikdn puhlauspalvelusuunniteima ohjaa osataan hygieniatason varmistamista, suurnitelma parvitstaan ykeikén esihenkien tomesta
yhdessd yksikon siistisn kanssa. Henki%hunta toteuttaa tyBskentelyssiéin aseptsta tyoskentelytapaa Hyvan kasihygenian
noudaltaminen on ylivoimaisesti tarkein 1apa valttaa infektioita. Kasihygiena asiat otetaan puheeksi heti kun tehdaan fySsopmusta lal
kun asukkaan omainan imoittaa, etlA on tulessa vierallulle, Asukkasn omaista on aina vastassa hottaja. joka ohjaa viela kasihygmenian

holdesta ennen asukkaan huoneeseen menos. Timipalavereissa muistulollaan asiasts sasnnofisest Infektiohoitaiaa konsulloidaan
larvittacssa,

Asiakkasn henkilkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittlsen hoitolySn toteuttamiseen  Asiakkata ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilskohtalsen hyglenian holdossa asiakkaan toimintakyvyn |a yksilaliisten tarpeidan mukaan, kuvatiuna asiakkaan
hoite- ja  palvelusuunnitelmassa Hygienian hoidon loteutusta sek#i rittBvyyttd |a ihon kuntoa seurataan ja  kirataan
asiakastietojarjestemadn Hygieniasta huolehdiaan (nlimieettisucjaa kunnioittaen Mellla on esmmerkiks: vaippavastzava. joka on
vastuussa asukkaiden vaippatilauksista. Vaippojen kiyths perustuu aina todallisean tarpeeseen

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yhslkissh varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kilreetdnthl salraanhoitoa, klireellists sairaanhoitoa ja akillists
kuolemantapausta keskevien ohjelden noudattaminen?

Hammasholto: Suun terveydenhuollon palvelut haldetaan terveyskeskuksan hammashoitolassa tnl yhsityisella hammaslgakariia

Kiireetiin sairaanhoito: Asiakkaan kiiresttdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus Kerran vikossa,
tilstassin, Pihtiputaan vastaanctolta soittaa holtaja, jonka kanssa kaydadn lapi esimerkiksi reseptien yusinnal, tarvittavat |adkariajat ja

laboratoniokoe asial. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpite:sta ja yksikan henkiiskunta toteuttaa ja noudatiaa saamiaan chjeita
sairauden hoidassa.

Kiireellinen sairsanhotto: Paystykselinen sairaanhoito Ioteutetasn Wiltaunionin terveyskeskuksissa klo.8-18 valisena aikana ma-pe
paiving ja kio. 10-16 vilkenloppuisin ja arkipyhina. Pihtiputaalla on pllivystys masnantaisin, tistaisin |a torstaisin. Viltasaarella péitvystys
taimil maanantaisin, keskivilkkeisin, perjantaisin, lauantaisin ja sunnuntaisin, Keski-Suomen keskussairaalassa on paivystys arkisin klo.
18-3 ja viikonloppuisin ja arkipyhing klo. 16-9. Sairaanhoitajan lahetelta on suositelty kayltAmaan asukkaan panvystykseen joutuessa

Hoidon tarpeen havainnut hotaja soittaa paivystykssen hoitas asukkaan pilivystykseen sekd asukkasle mukaan tarvittavat papant,
Hottaja lantea paivystyksean asukkaan mukaan

Akillinen kuolemantapaus: Solta 112, saat lisdohjeta. Yksikossa on laaditu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, kerra missa sdllytataan
Kuolemantapauksen satiuessa tiedotetaan yksikdn esihenkilod valittomast

b} Miten pitk#aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetisin ja seurataan?

Asiakkaiden terveylta edisteldan yksilblisest, tukemalla omatoimisuulta, pitamalta hyva huoli perusholdesta, kuten ravilsemukaasta,
nesteylyksesta, hygieniasta, kkunnasta |a perustarpeists. Asukkaistomme otetaan mittauksia saannbiisast, asukkaidan yksilallisen
tarpeen mukaan, sekd ana asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Yisikbssamme on kytossa verensckerimitari, verenpainemittar,
saturaatiomitari sekd kuumemitar. Sairaanhoitajal yrskossimme oftaval tanvittaval laboratonokokes! Sayrannat ohjelmoidaan
asukkaiden kalenteraihin ja aamuvucrossa olevat hottajat oval vastuussa mittausten teosta. Liikityksen jatkuvaa anvicintia lekee kainan
ladkehotoon osallistuva hottaja ja tarvittaessa konsultol ladkania. Laakityksen anviainti nakyy arjessa kifauksina seka asukkaden vainnin
sekd esmerkiksi vatsantoiminnan ja taimintakyvyn seuranmisana

c}Kuka yksikOssl vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanholdosta?

Timivastaava Madanna Abasslo ja saraanhottaja Marika Lattinen

4,3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Ykskon THLn Turvaliinen laakehoito-oppaan mukainen |Bakehotosuunnteima paivitetasn keran vuodessa & aina tarvittasssa.

Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitajal Madonna Abasolo ja Marka Laitinan saka ainakin yksi lahihodaja. Lagkari aliekirjoitaa yhsikon
la#kehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjsa Iaakehoidon loteuttamista yksikdssa. Ladkenoitosuunnitelma maarittelee. miten laakehodoa ykskassa
loteutelaan, laskehoidon csaamisen varmistamisen ja yliapsamisan, |askehoidon perehdyttamisen, vastuul @ velvolisuudet,
lupakaytanndt, ladkehuolion toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyltaminen ja havitaminen), laskkeiden jakamisen ja antamisen

lagkehoidon vaikuttavuuden arvicinmin, aslakkaan neuvonnan, |aakehoidon kirjaamisen ja tedonkulun seka taiminnan laskehaiden
virhetilanteissa.
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Lui:ih?mun toleuttamista sauratsan kinaamalla laakehoidon vakuttavuulta asiakkaiden paritameen seurantaan Paavasiuu yksiken
asiakkaidan latkeholdon toteutuksesta ja seurannasta on laillisteliy tarvaydenhuclion ammattilainen Madanna Abasolalia, sairaanhotala
Joka my&s valoo henkilskunnan l2akehoidon osaamista. ' o

ﬁ&;‘m lnnl:uhnidulta vasiaa sairaanhottaja Mado.nna Abasolo. Vuoroissa ladkevastaavana voi olla myds [ahihotaga, olla on voimassa
2 a_ml-w:sm uvat Laskemuutoksia IMommmkaim_ I8akaluvan omaavat hotaat Laakemuutoksen kirjaa ja toteutiaa, seka raparto: towsille
oitajile. hoiaja joka muutoksen on ottanut tiedoksi. Laakemuutokset madraa aina [aakan, e hotajat

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

;ﬂmlahk::!an holdosen toleutetaan moniammatillista yhieistyota yhsidllisten tarpaiden mukaisest. Yksikkamme yhteistydtornaita cvat
EN'“1| alukplcael. Inbomt?m. fysicterapaulit, laxd, poliinikal, mielenterveys- ja paihdepaivelul, toisel palveluasummykakot
sosmalitcimistol, edunvalvejat yms Asiakkaan asioita sahitellaesss esmarkiksi sahkdpostitse. kaytetasn salanua sahkoposta

NFMI'.'HTIH‘II tuotelul palvelut (m&sriyksen kohta 4.1.1.)

Ailthankh:oﬂla ostettujen palveluiden lastua valvotaan sifinndllisesti palautteen keruulla, yhisisiia palavarsiia ja tekemalla saannaiista
yhewmtydts Sopimuksasts vastaava seuran palveluiden tastua Jo sopimuksenmukaisuutta Ostamme kiinteistahuallon pakealid Caorilta
joka on sopinut yhieistyasta kiintestohuolto Jari Rauhatan kanssa

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Mml;nsmwalliluumta varmistulaan tiojen, turvajdrestelmien, laittsiden ja valineiden Fyvala suunnittelulia. yliapsdolls ja huoliolla
hankilokunnan hyvala ohjeistukselia ja koululuksells, aslakkaita kerdtyn palauttesn avulla sekd jatkuvalla valvornalla seurannalla 2
kehittamistydlls  Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhousioimilain mukanen imotusvevolisuys mamstraanlls
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henklidsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvofisuudesta iimoittan 1akkaasts henwdssta, oka on
ilmeisen kykenemdlan huolehtimaan ilsestaan

Polkkeamat ja I8heltd piti -tlanteet raportoidaan AQ-laatujiirjestelmadn, Holvakodin johtaja tal lsatukoordinaattori kinaa
laatujirjesteimalin korjaavat toimenpiteat, vastuuhankildn ja alkataulun leimenpiteiden suoditamiseksl sakd araoinnin loimanpitasden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten Ja tolmijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma. poistumisturvallisuussalvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vucsittain ja paavitaldan tarpeen mukaan Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan safAnndlistd yhieistySts tarkastusten yhtaydessd ja aina tarpaen mukaan. Vuosittam lehdadn
yksikkokohlaiset nskikartotukset ja laaditaan tulostan pohjalta riskikarotusten kehittdmissuunnitelmat

Henkilostolle [arestetddn saannbliisesti palo- |a pelasiuskoulutusta kdytanndn harjoltuksineen sekd yllapidetaan ensiapuvalmiutia
Yrsikiisss fEnestaliin saannolisest myos turvallisuuskivelyt ja poistumisharjoitukset, jomsta asianmukainen dokumantoint

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkilistén m3drd, rakanne ja rifttivyys sekd sijaisten kiytén perisatteet

a) Yksikdn hoito- ja holvahenkildstdn madrd ja
rakenno:

Yhsikossd tydskanteles ammamtatoman |8 Loulutedtu seka
suositusten ja lupavirancmanen mukamen haniuidkunta
-Yhsikon hollohenkiddmitoitus on 080 TT! asuakas |a
kokonalshenkdsstomidonus 0,80 TT/asanas

~Yksiktn esihenkild on Hel Marttinen, joka on
koulutuksaltaan sairaanhoitaja (YAME)

-Yhahosad on yhteensd 2 spraanhodaaa, 9 |ahhoitajas ja
2 lahinorajaopiskelijna Avustavaa henkidokuntaa on 3, 1
kokki ja 1 172 hoitoapulainen ja siistya.

- Aamuvuorossa ltyoskanieiaa arkena 1-2 sh, 13-4 |h
lgiteshucitaja. kokki ja hovakodin johlaja Holoapulainen
losmii vinkeohjaajana arkena samuvuorossa klo 12-18
valilla Itavuorossa on 4 Ih ja hoitoapulainen, joka toumi
kantholla Vikonloppuisin aamuvuorossa |a ifavuorossa on
4 |h ja hoitoapulainen keitholld klo 9-17 valila
Yovuoroissa on ainan ykal hoitaa, tavallsest lahinotas
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a) Yksikdn sijaisten kiiytén poriaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikn toiminnallinen tarve ja asiakkaen turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset
Ykskon henkildston akiliset poissaolot pyrt&3n aina jArjest8maidn ensisijalsesti tyovuocrojanestelyin seka yksion sisdsilla
tydntekijdlainoilla. Tavortteana on kayltad asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelysta vastaa heivakodin
johtaja Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hovakodin tydntakijalle

b) Henkildstdvoimavarofen rilttivyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tybvuorcsuunnittelusta ja siitd. ettd tydvuoroissa on suunnmeliush rittava madra henkildkuntaa Yksikdn
henkildkunnan rittévyytta, oseamusta ja koulutustarvetla, poissaclon ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti Yksikaissamme on
madrbllisesti ja rakenteslisesh rittava henkildstd suhteessa tuoteltavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdadn kerran
vuodessa, Niiden tulokset kaydadn lpi henkildsttpalaveraissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkilgstan jaksamsesn

Henkildstdn rekrytoinnin periaatiset
Henkilgstan rekrytointia ohjaa tydlains fadantd saka tydehtosopimuksat, Naissd madritelldsn tytntekijdiden saka tyanantajan okeudet a

velvollisuude!

Rekrytoinnista vastaa ykskon esihenkilt. Rekrytointiprosessi pitda sisalifidn tyéntekijitarpeen kartoftuksen varsinaisan tyantekijahaun
(Wlkoisel ja sisaiset imotukset, hakemusten vastaanotaminen, haastattaluvalinnal, haastattelut, valintapaattkset ja nistad iimaittaminen)
valtun  tyonlekijan ammattikelpoisuuden  todemtaminen [yksik6n esihenkildn  wvastuulla on  henkidllisyyden tarustaminen
ammatiicikeuksien  ja  kelpoisuuden  tarkastus  (tutkintolodistukse!,  JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tal  softamalla  Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyBluvan ja ammattiokeuksien tarkistus, suositusten kysyminen. tutkinto- ja tyflodistuxset]. lyosapimustan
tekeminen |a allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilgstshallinto

Kuvaus henkiléston perehdyttmisesti ja tiydennyskoulutuhksesta
Uudan tydntekiin, uuteen tydtehtéivaan siityvin ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikan esihenkilo, Tarvittazssa asihenkile vor
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokenealie tydntekijle,

Yksikbn hoito- ja hoiahenkiltstd perehdytetisn asinkastyShon, asiakastistojen kasittelyyn ja tielosucjaan seka omavahonnan
toteutiamiseen Attandon pershdytyschjeiden mukaisesti. Sama koskee myts yksiktssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan taista
poissaoiieita. Perehdyttmislomakkeeseen on yksility perehdylettavat asiat, jotka kaydaan tyontekidan kanssa l3pi varmistaen osaamisan
hallinta ja sithen merkitasn solkeast, kun kukin osio on cnnisluneesti perehdytetty. Parehdytyksen yhteydessa kaydddn lap myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisiitamat asiat, Kun kaikki asiat on kliyty [api, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirofitavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esthenkil

Omahoitajan tahtavat kaydaan saannollisesti 1api timipalaveraissa ja omahoitajuuksia arvioidaan sadnnallisest

Yksikossd laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunniteima, jossa hySdynnetfdn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin noussaita kehittamislarpeita. Koululussuunnilelmassa huomicldaan toimintasuunnieiman mukainen painopistealue
yhsiktssd vallitseva tarve, tybntekijdiden yksildlliset osaamistarpest seka tydtehtaviln littyvit entyistarpest, Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden atkana, mikili limenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisin liftyan, Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tybntekijdiden ammattitatos sekd vastaamaan sosiaal- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia, Yksik8n esihenkilén
tehtavani on pitda huolta siita, ella taydennyskoulutusvehvoite toteutuu kunkin tydntekijdn kohdalia.

Henkiléston koulutus jarjestelalin sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikka- tal aluekohtasena koulutuksena, Taydennyskoulutusvelvote
on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottsen huomicon mm. tySntekijsn tyStahivat ja koulutus seka tydyhtaison
toimintojen  kehitdmisvaihe, Koulutuksien loteutuminen kirjataan
henkil&stotiolojirjestaimaan. Joka vuosi tehddsn koonti edellisan
vuoden loteutuneista koulutuksista teimintakertomukseen MNama
kuuluvat yksikdn esihenkilgn tehtavin

4.4.2 TOIMITILAT

Yhsikko tolmil yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yhsikossamme
on yhtaansd 24 asiakeshucnelta kahdessa sivessa. Huoneet ovat 20,5
m2 (24 kp!) kekoisla. Huoneissa on valmiina vuoteet |a pien| hyllykka
Asukas voi ilse sisustaa huoneansa mieleiseksesn.

Yksikossa on 3 oleskelutilaa, jorsta yksi on kummankin asukassiven
yhteinen ja kaksi kummankin asukassivan omia. Yksikossa on ykst
yhtsinen ruokailutila keskella taloa. Ryhmakotien yhteisten olaskelu- ja
ruckailutiiojen koko on noin 90 m2. Yksikassa on so terassi seka
kummassakin siivessd oma plenempi terassi Howakodissa on
yhteinen sauna |a pesuhuone
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Likkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistiminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme Tilasuunnittelussa
tama on huomicitu mm. seuraavasti:

*karteita ja levahdyspaikkoja on rittévasti
sporrasaskelmat ovat matalia ja leveitd

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, eltd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kaytden

skynnyksia on luiskaltu

~oviaukot ovat rittavan leveita

svalaistus on epdsuoraa ja vanltadn mmintd tunnelmaa luovaa Valaistusta lisatasn asuinhuoneisin yksildllisesti esim  silloin, kun
asiakkaan nékokyky on halkentynyt

shyva danienstys

ssisustussuunnitelman ovat tehnaet asiantuntijat

shuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalie sopivaksi

-vrmaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistadn kaikua ja malua sekd lisétddn kodikkuutta

Piha-aluelden turvallisuudessa ja vilhtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutla kisadva hyvd
aitaus on lekeild yksikkodn vuoden 2023 alkana ja vartiointilikkeen kanssa on tehty sopimusta vartioinnists, jotan 1413 hetkella
turvallisuutta lisa hyva valaistus, Pihaplin on kodikas ja turvallinen. Pihassa on kelnu, penkkeja ja istutuksia Likkuminen on estestdnta
ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikenndinti ei hiliritse pihassa oleskelua |a likkumista

Yksi tolmintamme lahiokohdista on mielekkaan arjen mahdolistaminen kaikilla
asiakkaille asiakasryhmastd ja toimitiioista rippumatta Toimitilat antavat kuitenkin
hyvit adellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa Yhteisiin
hetkiin (ruokailul, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan Asiakkaiden likkummen on
helppoa ja kekeonluminen on mahdollista isommassa ryhmassd koko talon

asiakkaidan voimin,

Ykskkémme laitoshuoltaja vastaa arkipaivisin pyykkihuollon toteutuksesta, itaisin ja
vilkonloppuisin pyykkihucllosta vastaavat hottajat Myds asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassd ja hakemassa
pyykkituvalta, lakanoiden vilkkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne
asiakkaiden omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaan

- Aslakashuoneissa yllapltosiivous kerran vikossa
- Sivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuoito toteutetaan ise

- Likapyykin kerdys ja lajittelu tsepestaviin

- Sdfinndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seuralaan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden (aatuklerokseila”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan [#pl yhdessa yksikon henkilSkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossa on kdylossa hoilajakutsujarjestelms (halytysranneke aslakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajilie). Kaikkin halytyksiin vastataan
kaynnille halytlavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kulttaukset kirjautuvat hoitajakutsujariestelman kayttoohjelmaan, josta
halytyksia ja nihin vastaamista seurataan saanndllisesh. Hoiajakutsujiresteiman huollosta vastaa sen taimittaja Turvaladteiden
1oimvuutia tarkistetaan sadnndlisesti henkildkunnan tolmesta ja sdannéllizin laltehuolioin, Hoitajakutsujarjesteimassa rannekkeat toimivat
pattereilla ja halyttdval pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan, Koko jdrestelma on osa taloteknilkkaa ja sahkdkatkojen varaita

jarjestelmalia on oma varavolma

Yksikén ulko-ovel ovat lukittuna, ovissa on koodilukot Ulko-oven vieresss on sottokello ja puhelinnumero yksikainin vierailulle tulevia
varten Jokainen tydntekija on velvallinen tarkkallemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin teimenpilaisiin, mikali huomaa
laitteessa ongelmia. Ovenavausjarestelmasti jA8 lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sekd missa yhtessissa lukollisissa hloissa

(asim. laskehuone) on llikuttu

Turva- ja kutsulaittelden foimintavarmuudesta vastaavan henkiféin nimi ja yhteystiedot

Jukka Antinaho
jarestelmaasianiuntia
Viria Securi Oy

Jukka. antinaho@secur.fi
Puh: 040-7744167

Vastuuhenkilon perehdyttiminen ja kouluttaminen tehtavasn niin, ettd han on tietoinen vastuustaan, koska siing voi joutua vastaamaan
todella vakavasti, jos laiminlydnti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.
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4.4.4 TERVEYDENHUCLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Latteturvalisuus Attendolia”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintataval littyen terveydenhuollon ladtewsin niden kayton
opastukseen, huoltothin ja jaltettavyyteen Ohjsistusta siilytetddn hotajen kanshassa ohjgel-kansiossa

Yhaikossa kayteladn aslakkaiden hoidossa tarvittavia spuvaiineita, latteita [a tarakkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimitiart
nostolate pysratuolt. rollaattord, sdngyl Asiakkaan omachjaals huolehtii ja kartoittaz asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhleydessa
kumnan apuvalinekeskukseen sandaksemme asiakkaalle kayitson tarpeslisat apuvdlinest Yksilon tyontekijdl perebdytetadn yvkskossa
}'.aﬁetlavlssn oleviin lerveydenhuclion vakneisin [a latteisin seka vaaratilannelimotusten raportoimisean. Vahneitd ja laitteda kayletasn
|a sifdetadn, yligpidetdan ja huclletaan valmistajan imoittaman kayttdtarkotuksan ja -ohjeislukean mukaisest Yksikan hualettavien
apuvilineden ja laitteiden rekisteri sekd kalibrotavien lateiden rekistersihin kifjatasn terveydenhuollon laitteiden huoito. -
kalibrontitiheys seki totoutuneet huoliot fa kalibrainnit, vastuy ykeikin latehuoliosta vastaavalia

Yhsikéssa huolehditaan myds laleiden turvalisuudesta ja kiyttdohjeiden selkeydesta. Vaaraliiantest raportoidaan AQ-jdriesteimassa
poikkeamarapartilla. Vaaratilantee! kasitellaan yksikdssd hankiidstén kanssa lapauskohtaisesti Tilantean pohjalta laadiaan tarvittaval
tomnl piteet! kehitysehdotukset, joita vastaavilta tiasteilta valtyttiin jatkossa Laiteista johluvista vaarationtaista imoitetaan myos
laittaiden valmistajile tai valtuutetulle edustajalle. Vokavasta vaaralilanioests on tektavs Eenoiiua 10 ‘vueroleuden [ mulsss 30
vucrokauden kuluessa (Laki tervaydenhuolion laitteista fa tarvikkeista 62872010 hitps fiwww fimas faskinnalise! attatfimealle-
tehtavat-imotuhsetiimontus-vaaratianieesta —

Tm_wydenhmfbn laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystisdot
Haivakedin johtaja Heli Marttinen, 044 750 8420

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilbkunnan kanssa kiydaan ap| saannallisest| asiaa koskova lalnsa3dantd, niista annatut ohjeat ja viranomasmaaraykset
Aftendalla on Inaditty erillinen dokumentoint- tietosunja- ja arkistointiohje, joka ohjan asiakas- ja potilastietojen laadukasia ja turvallista
kasittelya. Lan. ohjes! jo madraykset hodajien kansiasta. Jokainen tyontekiis suorittas GDPR-koululuksen Attendon IT-tukipaivelut
takevAt saanndllisest valvontan betoturvan toteumalsesta. Valtiolovelvalisuus kuuluy tybsopimuksean, opskelijoila se sisaltyy
koulutussopimuksasn Tarvitaessa voidaan tehdh erilinen vaitiolovehollisuussopimus,

Yhaikdssd on kaytdssa sahkdinen Hilkkn- asiakastiotojarjestalmy, johon tehdian asiakkaan hoidon kannalta fifttavat ja asianmukaiset
kirjpukset. Jokaisella tySntekialld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmasn |a Kijaamisesta jaa oAk
Asiakastetojénestelmitssa on erilaisia kayltijitascja, joka parantaa tietoturvaa sek# asiskastiotojen hallintaa. ‘Yksikén henkildkunta
kasittelea asiakkalden betoja slind madrin, kun se on heidan tybnea tekemisean tarpeelista,

Asiakastietojen lucvuttaminen ulkopuolisille vain asiakkasn nimenomaiselta suostumuksasta tal jonkin lainsaadannen niin clkeuttaessa

Konsermitazolla on laadittu Betolurvaan ja tletosucjaan seka tietojarjesteimien kayitson littywa omavalvontasuunnitelma. joka loytyy
intrasta Taman lisaksi asiakkaiden tetojen kasitlelyyn Hittyvilla jardestelmilla on erliiset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hillka, RAIL
RAVA). jolka loytyvat intranetistd. Uusi tydntakijd fa opiskeliat perehdytetisin tielosuoja- ja Hetoturva-asiolhin perehdyttamisprosessin
yhteydessa Uuden tyontekilan ja opiskelijoiden perehdytys sis&ltad henkilitielojen kasitlelyn ja tetoturvan. Lisaksi ykedidinsa jarjestetaan
sdannollisasti tletosucjaan ja -turvaan littyvaa koulutusta,

Attendon lisosuojaselostes! loytyvat hitps:/iwwew. attendo ftketosuoia
Attendo Oy:n Hetosuojavastaava

Antendo Oy
Tistosucjavastaava

PL750 (ramerenkaty 9)
00181 Helsinki
tistosuojavastaava@attendo fi

Yksikdn asihenhilon tiedot

Hoivakodin johtaja Heli Marttinen. C44-7500420. heli marttinend@atiando fi

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkaifta, henkiidkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadul kehittdmistarpest ja alkatauly korjaavien tolmenpitaiden
toteuttamisosta

Omavalvontasuunnitelma toimil osana yksikon laadunvalvontajanestelmas sekd perehdytysla Sasnnéllisen linaamisen avulla voidaan
seurata, efta omavalvonia toleutuu kaytinndssa
Asiakastyold ja panitldista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen tolmintasuunnitelma, virkesuunnitelmat/vilkko-ahjeimat ja asiakkaiden

henkilokohtaise! hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehiftamiskohteet, joiden pohjalta yksikon tomintasuunnitelma rakentuu Yksittaisia kehittamistarperta |a tomenpitelta toteutataan ana

15



TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomaka on tarkoilettu twkemaan palveluntuoltajia omavalvontasuunniteiman laatmisessa. Se on [aaditu Valviran antaman madrayksen
(1/2014) mukaisesti Maarays wii vomaan 1.1.2015 Lomake kattaa kalkki masrayksessd olevat asiakokonatsuudet ja okainen
toimintayksikkd ciian omassa omavalventasuunniteimassaan esille ne asist, jolia loteutuval patvelun kiytanndssad. Lomakkessesn on
avattu kunkin sis8RSkohdan osalta nitd aslota, joita kyseisesss kohdassa lwisi kuvata Lomakkeen laalimisen yhieydessa sind clevat

ohjaaval lekstit on syyld poistaa ja vaihtaa Valviran logon lilabe palveluntuottajan oma logo, jollain kifyftaan j38 loimintayksikon omana
toimintaa koskeva omavalontasuunnitelma
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tarpeen esiinnyltya Asiakkaills ja omaisilleNahelsille pidetaan koko yksikén yhleisia omastenianeisten litoja, jolioin kehittamiskohterta
miatiBan yhieisest ja ideocidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamisaks)

Yksikkokohlalsia loiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvalisuusselvityksessa, pelastussuunniteimassa, elintarvikelan mukaisessa
smavalvontasuunnitelmassa, [Bdkehoftosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tySturvallisuus- ja tydlerveysnskikartotuksissa
Vuostttain tehtiwat riskikartodukset auttaval tunnistamaan (@ kuvaamaan ykskon tomintaan littyvid rsked arvioimaan rfsken
merkitEvyytia ja loteutumisen todennikoisyytta sekd maarittelemian toimintatavat rskien hallitsemiseksi valomiseks: [a raponcmiseks:

AQ-jariestelmalla seurninan poikkeamien ja [Bhelta piti-tilanteiden lukumaaras ja nitd kaydadn lap saanndllisesti seka anicidaan ovatko
tehdyt toimenpitest olisat rittavia yksiken palavereissa seka tyssucjelukokouksissa ja johdon katseimuksissa Pokkeavasta tommnasta
kifjattujen poikkeamarapontien kasitely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tuleval
yhietset ohjeistukse! kehittamistarpaista ja -kohtesta

Yhskon smainen auditointi auttas yksikas vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kahiltymista fkshon

sisdinen auditointi on loteutettu viimeksi vuonna 2022,
Omavalvontasuunnitaiman foteutumista valvotaan yksikkotasola, yksikon esihenkilon johdolla Omavalvontasuunnieima pawdetaan

tarvittaessa tal vahintadn kerran vuodessa,

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstdkokemus ja ty&hyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja lEheiskokemus, henkildstikokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE AIKATAULD VASTUUTUS

Omaisten kanssa Omaiset kokevat, ettd Ennen joubua oletaan Omaholtajat
yhteydenpito jalkuvaa saavat tarvitsemania yhiteyttd jokaken
tiedon ISheisiingd littyen asuldcaan Iihelseen
Omahaitajahetiet Asukdailla tunne, ettd Joka vitkko Haoltajat
wiikoittain sekd heltd lunnellaan sedc
asukaspalaverit heidin toiveensa
otetaan huomioon
Keskustellasn asiolsta Jokaknen tydntekija Koko ajan pidetiin Jokainen tybntekija
avoimeti tyByhteisdssd kokes tulevansa kieskustelua yils
kuulluksi ja jaksaa
tyiss3in paremmin
(vlolH
10, OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
| Gmavalventasuunniteiman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja, -
Paikka ja panays
Pihtipudas 5.1.2023
! Allekinonus 7y /2 ) _T_tmunuh.-enny-s
- Al actt nin ELL MU eTTIEN

L - .
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